
October 21, 2016 
Optum Nondiscrimination Notice, Taglines 
Optum Affiliated Provider Covered Entities 
(E.g., ProHEALTH Care Associates, LLP & AppleCare Medical Group) 

Nondiscrimination Notice and Access to Communication Services 

Landmark Health and its affiliated medical groups (“Landmark”) do not discriminate on the basis 
of sex, age, race, color, national origin, or disability. 

Free services are available to help you communicate with us. Such as, letters in other languages, 
or in other formats like large print. Or, you can ask for an interpreter. To ask for help, please call 
the toll-free number 1-833-364-2886. TTY 711. 

If you think you weren’t treated fairly because of your sex, age, race, color, national origin, or 
disability, you can send a complaint to: 

Optum Civil Rights Coordinator 
11000 Optum Circle 
Eden Prairie, MN 55344 
Email:  Optum_Civil_Rights@Optum.com 

If you need help with your complaint, please call the toll-free number 1-833-364-2886. TTY 711.  
You must send the complaint within 60 days of when you found out about the issue. 

You can also file a complaint with the U.S. Dept. of Health and Human services.  
Online  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
Phone: Toll-free 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 
Mail: U.S. Dept. of Health and Human Services. 200 Independence Avenue, SW Room 509F, 
HHH Building Washington, D.C. 20201 

Language Assistance Services and Alternate Formats 

 

This information is available in other formats like large print. To 
ask for another format, please call the toll-free number 
1-833-364-2886. TTY 711.] 

Page  of 51

mailto:Optum_Civil_Rights@Optum.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


October 21, 2016 
Optum Nondiscrimination Notice, Taglines 
Optum Affiliated Provider Covered Entities 
(E.g., ProHEALTH Care Associates, LLP & AppleCare Medical Group) 

[Language Assistance Services and Alternate Formats, continued] 

Important: Can you read the information we gave you? If not, we have free language 
assistance services. Call: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Importante: ¿Puede usted leer la información que le dimos? De no ser así, contamos 
con servicios gratuitos de ayuda con otros idiomas. Llame al: 1-833-364-2886 (TTY: 
711). 

重要事項：您是否能閱讀我們提供給您的資訊？如果不能，我們可提供免費的語⾔協助服
務。請致電：1-833-364-2886 (TTY 聽⼒及語⾔障礙專線：711)。 

Mahalaga: Nababasa ba ninyo ang impormasyong ibinigay namin sa inyo? Kung hindi, 
may libre kaming mga serbisyo ng pagtulong sa wika. Tumawag sa: 1-833-364-2886 
(TTY: 711). 

Quan trọng: Quý vị có thể đọc thông tin chúng tôi cung cấp không? Nếu không, chúng 
tôi có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho quý vị. Xin Vui Lòng Gọi: 1-833-364-2886 
(TTY: 711). 

مھم: ھل یمكنك قراءة المعلومات التي قدمناھا لك؟ إذا لم تستطع قراءتھا، فلدینا خدمات مجانیة للمساعدة اللغویة. اتصل: 
2886-364-833-1 (للاتصال النصي: 711). 

Important : pouvez-vous lire les informations que nous vous avons envoyées ? Si la 
réponse est non, nos services gratuits d'assistance linguistique peuvent vous être utiles. 
Appelez le : 1-833-364-2886 (téléscripteur : 711). 

중요사항: 제공해드린 정보를 읽으실 수 있나요? 읽기 어려우시면, 무료 언어 지원 서비
스를 이용하실 수 있습니다. 전화: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Внимание! Если вы не можете прочесть текст выданных вам материалов, мы 
бесплатно предоставим вам услуги языковой поддержки. Позвоните по номеру 
1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Enpòtan: Eske w ka li enfòmasyon nou ba ou yo? Si w pa kapab, nou gen sèvis 
asistans lang gratis. Rele: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 
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Importante: Consegue ler as informações que lhe fornecemos? Se não consegue, nós 
temos serviços grátis de assistência para diversos idiomas. Telefone para: 
1-833-364-2886 (TTY: 711). 

ܢ ܠܐܵ،  ܚ ܩܵܬܵܘܟ݂ܘܿܢ ܩܵܪܝܼܬܘܼܢ ܠܗ݇ܘܿܢ؟ ܐܸ ܝ ܝ݇ܘܲܲ ܐ ܕܝܘܼܗܒ݂ܵ ܥܝܵܬܹ̈ ܕܲܲ ܢܩܵܬܵܐ: ܟܹܐ ܡܵܨܝܼܬܘܿܢ ܡܲܲ ܐܵܢܲܲ
Kܝܵܬܹܐ ܕܠܐܵ ܦܪܵܥܬܵܐ ܩܵܐ ܦܘܼܫܵܩܵܐ ܕܠܹܫܵܢܵܐ. ܩܪܹܝܡܘܼܢ  ܚܠܘܵܟ݂ܘܿܢ ܗܵܝܲܲ ܲ ܚ ܝܵܗܒ݂ܲ ܟܹܐ ܡܵܨܲܲ

  1-833-364-2886 (TTY: 711)ܠܡܸܢܝܵܢܵܐ
ጠቃሚ ማስገንዘቢያ፦ የሰጠነዎትን መረጃ ማንበብ ይችላሉ? ካልቻሉ፣ ነፃ የቋንቋ እርዳታ 
አገልግሎት እንሰጣለን። በሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-833-364-2886 (TTY: 711) ።

!র#$পূণ(: আমরা আপনােক /য তথ3 িদেয়িছলাম আপিন িক তা পড়েত /পেরেছন? যিদ না /পের থােকন, 
আমােদর িবনামূেল3র ভাষা সহায়তা পিরেষবা আেছ। /টিলেফান কর#ন: 1-833-364-2886 (TTY: 711)

Nána fihna hokih: Nan annówa ma̱ íchimatoka̱ ish ittimanópolá hi̱laho̱h? Kiyokma̱, pi 
pilla anno̱pa isht apílachi yat hapim a̱shah. Ilappa̱ pa̱yah: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Wichtig: Können Sie die Informationen lesen, die wir für Sie bereitgestellt haben? Wenn 
nicht, bieten wir Ihnen kostenlose Sprachunterstützungsdienste an. Rufen Sie dazu bitte 
folgende Nummer an: 1-833-364-2886 (Schreibtelefon - TTY: 711). 

Σηµαντικό: Μπορείτε να διαβάσετε τις πληροφορίες που σας δώσαµε; Αν όχι, 
διαθέτουµε δωρεάν υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας. Καλέστε: 1-833-364-2886 (TTY: 
711). 

مهم: آیا اطلاعات ارائه شده را میتوانید بخوانید؟ اگر نمیتوانید، ما دارای خدمات کمکی زبان رایگان هستیم. تماس 
بگیرید: 

 .(711 :TTY) 2886-364-833-1 

મહ#વપૂણ(: શંુ અમે આપેલી માિહતી તમે વાંચી શકો છો? જો ના તો અમે મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ આપીએ 
છીએ. કૉલ કરો: 1-833-364-2886 (TTY: 711).

महत्वपूणर्: क्या आप वह जानकारी पढ़ सकते हैं जो हमन ेआपको दी थी? यिद नहीं, तो हमारे पास मुफ्त भाषा 
सहायता सेवाएं हैं। कॉल करें: 1-833-364-2886 (TTY: 711)। 

Qhov Tseem Ceeb: Koj puas nyeem tau cov ntaub ntawv uas peb tau muab rau koj? Yog >as 
nyeem tsis tau, peb muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj siv. Hu: 1-833-364-2886 (TTY (Xov 
Tooj Rau Cov Neeg Tsis Hnov Lus lossis Hais Tsis Tau Lus): 711). 
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Կարևոր է. Կարո՞ղ եք կարդալ ձեզ տրված տեղեկատվությունը: Եթե ոչ, ապա 

մենք ունենք անվճար լեզվական աջակցության ծառայություններ: 

Զանգահարեք՝ 1-833-364-2886 (TTY՝ 711): 

Importante: È in grado di leggere le informazioni che le abbiamo fornito? In caso contrario, 
disponiamo di servizi di assistenza linguis>ca gratui>. Chiami il numero: 1-833-364-2886 (TTY: 
711). 

重要：提供した情報を読むことはできますか？読むことができない場合は、無料の言語
アシスタントサービスがご利用いただけます。次の番号におかけください：1-833-364-
2886 (TTY: 711)。 

ស"#ន%៖ 'ត)អ+ក-ច-នពត01ន2ដល'យ)ង7នផ9ល%:-យអ+ក7នeទ? 'ប)សiនមiន-ច-ន7នeទ, 'យ)ង1ន

eស@ជ"នBយCD:EយមiនគiតGថI។ ទ"Kក%ទ"នងទLរសNពO៖ 1-833-364-2886 (TTY: 711)។

ສiງສ$%ຄ'ນ: ທ*ານສາມາດອ*ານຂ0ມ1ນທ2ພວກຂ6າພະເຈ:າ ເອ;າໃຫ6 ເຂ:າໃຈບ?? ຖ6າອ*ານບ?ເຂ:າໃຈ, ພວກເຮ;າ ມBບ$ລiການ
ໃຫ6ການຊ*ວຍເGHອທາງດ6ານພາສາໂດຍບ?ເສຍຄ*າ. ໂທ: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

အေရး%ကီးသည် - က+,်ပ်ုတိ1  ေပးေသာ အချက်အလက်များကုိ သင် ဖတ်,ိင်ုပါသလား အကယ်၍ 

မဖတ်,ိင်ုပါက က+,်ပ်ုတိ1 <တွင် အခမ့ဲ ဘာသာစကား ဝနေ်ဆာင်မEများ Fိှပါသည်။ ေခIဆုိရန ်- 

1-833-364-2886 (TTY: 711). 

महत्त्वपूणर्: के तपाईंले हामीले तपाईंलाई िदएको सूचना पढ्न सक्नुहुन्छ? यिद सक्नुहँुदैन भने, हामीिसत िन:शुल्क 

भाषासम्बन्धी सहायता उपलब्ध छ। फोन गनुर्होस्: 1-833-364-2886 (TTY: 711) 

Belangrijk: Kunt u de door ons gegeven informa>e lezen? Als dit niet het geval is, hebben we 
gra>s taalbijstand. Bel naar: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Barbaachisaa: Odeeffannoo nu> siif kennine dubbisuu ni dandeessaa? Yoo ta’uudhaa baate, nu> 
tajaajila deggersa afaanii ni kennina. Lakk. Bil. iT aanee jiru bilbili. 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ: ਕੀ ਤੁਸ. ਸਾਡ ੇਵਲੱ3 ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੜ: ਸਕਦ ੇਹ?ੋ ਜੇ ਨਹ., ਤਾ ਂਸਾਡ ੇਕਲੋ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਹਨ। ਕਾਲ: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 
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Wichdich: Kannscht du die Informa>on lese, as mir dich gewwe hen? Wann net, kenne mer dich 
helfe mit die Schprooch, unni as es dich ennich ebbes koschte zellt. Ruf 1-833-364-2886 (TTY: 
711) uff. 

Ważne: Czy mogą Państwo przeczytać informacje, które Państwu przekazaliśmy? Jeśli nie, 
udostępniamy bezpłatne usługi w zakresie pomocy językowej. Proszę zadzwonić na numer:  
1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Menya neza: Mbega urashobora gusoma amakuru twaguhaye? Turafise umwunganizi w’ururimi 
w’ubuntu. Akura: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Important: Puteți ci> informațiile pe care vi le-am furnizat? Dacă nu, avem servicii de asistență 
lingvis>că gratuite. Sunați la: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

E rëndësishme: A e lexoni dot informacionin që ju dhamë? Nëse jo, ne kemi shërbime falas të 
ndihmës me gjuhën. Telefononi: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Важно: Можете ли да прочитате информације које смо вам дали? Ако не можете, имамо 
бесплатне услуге помоћи у вези са језиком. Позовите: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Muhimu: Unaweza kusoma maelezo tuliyokupa? Ikiwa huwezi, tutakupa huduma za usaidizi wa 
lugha bila malipo. Piga Simu: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

ข้อสําคัญ: คุณอ่านข้อมูลท่ีเราให้ไว้เข้าใจหรือไม่ หากไม่เข้าใจ 
เรามีบริการช่วยเหลือทางภาษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย โทร. 1-833-364-2886 (TTY: 711) 

Önemli: Size verdiğimiz bilgileri okuyabiliyor musunuz? Okuyamıyorsanız, ücretsiz dil destek 
hizmetlerimiz mevcu�ur. Şu numarayı arayınız: 1-833-364-2886 (TTY: 711). 

Важливо. Чи можете прочитати інформацію, яку ми Вам надали? Якщо ні, то можете 
скористатися нашими безкоштовними послугами мовної підтримки. Телефонуйте:  
1-833-364-2886 (Телетайп: 711). 

اہم: کیا آپ ہمارے ذریعہ دی گئی معلومات کو پڑھ سکتے/ سکتی ہیں؟ اگر نہیں تو ہمارے پاس زبان سے متعلق مدد کی 
مفت خدمات موجود ہیں۔ کال کریں: (TTY: 711) 2886-364-833-1۔ 

וויכטיק: קענט איר ליינען די אינפארמאציע מיר האבן אייך צוגעשטעלט? אויב נישט, האבן 
 .1-833-364-2886 (TTY: 711) :מיר פאר אייך אומזיסטע שפראך הילף באדינונגען. רופט
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